Tipsa FI

Information som vi far fran allminheten dr ofta till stor hjdlp 1 vart arbete. Speciellt om den
pekar pé systematiska fel, fel som kan drabba fler kunder.

Enstaka fel och misstag kan vara allvarliga for den som drabbas. I forsta hand bor du kontakta
foretagets klagomalsansvariga, i andra hand Allméinna reklamationsndmnden eller, i
undantagsfall, allmdn domstol.

FI:s uppdrag ér 1 korthet att 6vervaka att de bolag som har tillstdnd att bedriva verksamhet pa
finansmarknaden foljer lagar och regler. Totalt handlar det om cirka 2 000 foretag, alltifran de
stora bankerna och forsédkringsbolagen till sma foretag pd finansmarknaden. FI:s tillsyn sker
genom stickprov, huvudsakligen utifrdn en bedomning av var behovet dr som storst. Brister
som vi uppmarksammas pa av konsumenter underlattar vart arbete - det ar helt enkelt lattare
att hitta svagheter om vi vet var vi ska leta.

Vi tar girna emot anmilningar

FI tar girna emot anméilningar som tyder pd brister i hur ett foretag foljer lagar och regler.
Enklast gor du detta med ett mejl eller ett brev.

Om du vill mejla krypterat till FI kan du anvinda PGP som ir ett program som anvéands for att
kryptera och dekryptera mejl. Mer information om detta, samt krypteringsnyckel, finns under
Kontakta oss.

Lamna en kortfattad beskrivning av hindelseforloppet och vad du anser har varit felaktigt.
Bifoga eventuellt dokument som kompletterar din beskrivning. Ju tydligare du kan redogdra
for problemet desto enklare blir det for FI att bedoma den héndelse som du anser vara
felaktig.

Du kommer att {4 svar fran FI pa din anmilan. Dédremot kommer vi inte att kunna berétta om
det leder till att vi startar ett tillsynsdrende eller inte. Hur vi bedriver tillsynen 6ver de bolag
som har tillstdnd fran FI omfattas av sekretess.

Den information som vi far fran dig, eller andra, anvinder vi i var tillsyn, for att foretagens
beteenden ska forbéttras. Ddremot kommer vi inte att driva just ditt fall vidare, utan det
behover du gora sjélv. Du bidrar dock till att forbéttra finansmarknaden, vilket vi tackar dig
for.

Anmaélan till Finansinspektionen

finansinspektionen@fi.se eller
Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm



